
Bærekraftig  
virksomhet
• Ressursnøytral  
   virksomhet
  
• God humankapital-
  forvaltning

• Virksomhet uten
  samfunnsbelastning

Kostnadseffektiv
virksomhet
• Smarte investeringer 

• God verdiforvaltning

• Effektiv organisering

Tilstrekkelig kvalitet
og kapasitet – alltid
• Vannkvalitet i forkant  
  av alle krav

• Kapasitet i forkant av
  utviklingen i regionen

• Sikret leveranse til  
  enhver tid
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RENT VANN OG GODE 
SANITÆRFORHOLD

GOD 
UTDANNING

GOD HELSE OG  
LIVSKVALITET

Dette er de 
mest relevante 

målene for 
NRVA IKS

ANSTENDIG ARBEI D
OG ØKONOMISK 
VEKST

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

REN ENERGI
TIL ALLE

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

LIVET  I
HAVET

INDUSTRI,
INNOVASJON OG 
INFRASTRUKTUR

 

SAMARBEID
FOR Å NÅ MÅLENE

FNs BÆREKRAFTSMÅL  

Befolkningsvekst, miljøhensyn,  
klimaendringer og fremveksten 
av smarte samfunn er fire 
utfordringer som sammen blir 
kraftfullt, og som NRVA IKS må 
forholde seg til.

Befolkningsvekst krever mer 
kapasitet, og medfører endring for 
hvordan vi lever. Antall innbyggere i 
eierkommunene har mer enn fordoblet 
seg over de siste 50 år, og forventes 
å øke i samme takt fremover. For å 
kunne møte denne utviklingen må 
selskapets infrastruktur, som antas å 
ha en gjenanskaffelsesverdi på 4-7 
milliarder kroner, vedlikeholdes og 
videreutvikles. Ny teknologi, endret 
forbruksmønster og kommunenes 
innsats i forbedring av ledningsnettet, 
vil sannsynligvis redusere forbruket 
av vann og renset mengde avløp per 
person. Dette vil også redusere  
investeringsbehovet noe.

 

UTFORDRINGER
Miljøhensyn setter strengere krav  
til hvordan vi belaster omgivelsene.  
Stortinget ba i juni 2016 regjeringen 
legge til grunn at Norge skal være 
klimanøytralt allerede 1. januar 
2030. Selskapet forventer at det vil 
bli stilt krav om å følge prinsippene i 
sirkulærøkonomien. Det innebærer at 
ressursene forblir i økonomien, selv om 
produktet de inngår i ikke lenger brukes 
til sitt opprinnelige formål.
Klimaendringer påvirker kvaliteten  
på råvannet som hentes fra Glomma, 
og vil dermed også påvirke vann 
behandlingsanleggets rensekapasitet  
og leveringsevne. For NRVA IKS er  
ekstremnedbør en utfordring hva gjelder 
kapasitet både for ledningsnettet og 
avløpsrenseanlegget.
Smarte samfunn åpner for nye 
muligheter og skaper forventninger. 
Forbrukerne blir mer bevisst på hva 
de vil ha og hva de vil betale for.  
Kommunene vil bli utfordret på hvilke 

tjenester som skal leveres og til hvilken 
kvalitet, kvantitet og pris. Utviklingen 
går i retning av smarte løsninger i hele 
verdikjeden. Fra vannet blir pumpet 
opp av Glomma, frem til brukeren, 
og til det slippes ferdigrenset ut i 
vassdraget. Den digitale revolusjonen 
gir tilgang til nye styrings og beslut-
ningsverktøy. Fremveksten av smarte 
samfunn handler om hvordan vi møter 
morgendagens utfordringer. Dette 
inkluderer ressursforvaltning, energi-
effektivitet og -lagring, innbyggernes 
sikkerhet, kostnadsbesparelser, bedre 
helse og tilgang til utdanning.



Tilstrekkelig kvalitet og kapasitet – alltid!
Drikkevannet som produseres skal være trygt og godt, uavhengig av endringer i vannkilden.
Avløpsvannet skal tilbakeføres med en kvalitet som ikke forringer vassdragene. Det forutsetter  
at vi til enhver tid har robuste anlegg med tilstrekkelig kapasitet.

Sikret leveranse  
til enhver tid 

Vi må ha en robust organisasjon, 
og anlegg med nødvendig  
redundans, sikring, overvåkning 
og beredskap.

Vannkvalitet i  
forkant av alle krav 

Vi må drive god og fremtidsrettet
planlegging, basert på gjeldende
regelverk, samt forventet regelverks- og
bransjeutvikling. Det krever kunnskap
og vurderinger om fremtidige krav, og
utfordringsbilde herunder kunnskap om
kilden og resipientene.

3

Kapasitet i forkant  
av utviklingen 

Vi må ha anlegg med kapasitet  
tilpasset befolkningsveksten og 
regionens utvikling. Dette forutsetter 
langsiktige prognoser, og våre anlegg 
skal ikke være begrensende for 
utviklingen.
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Bærekraftig virksomhet
Samfunnet står foran store miljøutfordringer. Vår tjenesteproduksjon er en forutsetning for
at samfunnet skal fungere, men må gjennomføres med minst mulig samfunnsbelastning.
Kretsløpstankegangen skal være styrende for virksomheten.

God forvaltning  
av humankapitalen 

Vi skal ha en kompetent og motivert
organisasjon. Sammen med fokus på  
HMS, skal vi ha en aktiv arbeidsgiver- 
politikk for å rekruttere og beholde  
riktig kompetanse samt sikre et godt 
psykososialt arbeidsmiljø.
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Virksomhet uten
samfunnsbelastning

Vi skal låne vannet uten å  
forringe kvaliteten og påføre samfunnet
unødvendig belastninger. Vår aktivitet
skal ikke være til sjenerende belastning
av nærmiljøet, eller til hinder for regional
samfunns- og næringsutvikling. Vi må
derfor være riktig dimensjonert i forhold
til våre oppgaver.
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Ressursnøytral
virksomhet 

Vi skal benytte ressurseffektive
løsninger som primært består av
fornybare og nedbrytbare innsatsmidler.
Sirkulærøkonomiske løsninger basert på
gjenvinning og utnyttelse av ressursene
i vannet skal være en naturlig del av
tjenesteproduksjonen.
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Kostnadseffektiv virksomhet!
Befolkningsvekst, klimaendringer og strengere krav til kvalitet gir et stadig økende drifts-,
vedlikeholds- og investeringsbehov. God, langsiktig planlegging og verdiforvaltning er en
forutsetning for kostnadseffektiv virksomhet.

Ansvarlig
drift

Vi må ha planmessig drift og  
vedlikehold som sikrer funksjonene  
i både normalsituasjon og ved  
uforutsette hendelser.  
Dette forutsetter tilgang på riktig 
komptanse og tilstrekkeligeressurser.

12Smarte
investeringer

Gjennom god planlegging skal vi  
sikre at de rette investeringene  
gjøres til rett tid med rett teknologi  
og utstyr. Ved utbygginger skal vi  
søke fremtidsrettede løsninger, selv  
om dette kan utfordre det bestående.
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Effektiv
organisering

Vi skal sørge for en kvalitativ og
kvantitativ tjenesteproduksjon  
som står til innbyggernes forventning.  
Dette skal sikres gjennom en  
hensiktsmessig og fleksibel organisasjon 
med rett kompetanse. Vi er en del av  
den kommunale tjenesteproduksjonen,  
og skal levere effektive tjenester til det 
beste for abonnenter og resipient.
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Det interkommunale selskapet 
NRVA IKS har ansvar for levere 
henholdsvis drikkevann av høy  
kvalitet til eierkommunene, og ta 
imot avløp, rense og levere det 
tilbake til naturen. I kretsløpet fra 
natur via husstand og tilbake til 
natur, skal de ressurser vannet gir, 
utnyttes samfunnsøkonomisk og 
miljøvennlig til beste for alle parter.

Som følge av høy befolkningsvekst,
strengere miljøhensyn, betydelige
klimaendringer og smartere sam-
funn med endret bruksmønster, vil 
selskapet ikke evne å innfri sine 
formål med dagens løsninger.

Denne strategien er et overordnet
styringsdokument for hvordan  
selskapet skal videreutvikle sin 
virksomhet. Vi må ligge i forkant av 

samfunnsutviklingen. For å sikre at 
våre eiere kan utvikle kommunene 
uten å måtte ta hensyn til begrens-
ninger i kapasiteten eller kvaliteten 
på våre anlegg. I tillegg er det en 
klar forventning om at innbyggerne 
tilbys fremtidsrettede og kostnads-
effektive vanntjenester.

Sammen med eierkommunene 
utgjør NRVA IKS en verdikjede av 
kritisk viktighet for innbyggere, 
næringsliv og offentlig virksomhet 
i regionen. Det er et ansvar som 
krever gode bærekraftige, langsikti-
ge, helhetlige og kostnadseffektive 
løsninger. En avklart strategi og 
godt samarbeid mellom alle aktøre-
ne i verdikjeden er avgjørende for at 
vi kan leve opp til vårt formål, som 
er å levere «Rent vann– for deg, 
miljøet og fremtiden».

For å sikre en helhetlig styring av NRVA IKS  
er følgende plan og målstruktur styrende for 
virksomhetene:

• ”Selskapsavtalen” og fremtidig eierstrategi ligger til 
    grunn for styringsdokumentene.

• ”Strategien” har lang tidshorisont, setter strategiske 
    hovedmål og strategiske delmål for virksomheten, og 
    er styrende forhovedplanen.

• ”Hovedplan” legges for 4 x 4 år, setter mål for 
    aktivitetsområdene, er mest detaljert i første 4-års- 
    periode, og er styrende for ”Handlings- og økonomiplan”.

• ”Handlings- og økonomiplan” legges for 4 år med 
    tiltak og fokusområder og tilhørende KPI’er.

• ”Virksomhetsplan og budsjett” legges for 1 år og er 
    en detaljering av ”Handlings- og økonomiplan”.

Tidshorisont

Strategi

Hovedplan

Handlings- og 
økonomiplan Virksomhetsplan 

og budsjett

Strategiske hoved- 
mål og strategiske 
delmål 

Mål for  
aktivitetsområder

KPI’er
KPI’er

Detaljeringsgrad

HELHETLIG STYRING

16 år

4 år

1 år
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